
ANALYSE STATISTIQUE DE L’ACTIVITÉ DE L’ÉQUIPE SOS ENFANTS 

1 LES SIGNALEMENTS  

Les chiffres sont fournis par le programme de statistiques IMISOS, mis au point par l’ONE. 
IMISOS est un outil statistique et pas un outil de gestion. 
 
Préambule : 
La lecture des rapports ONE nous donne quelques informations sur les prises en charge des 14 
équipes SOS de la fédération Wallonie-Bruxelles.  
Nous constatons une augmentation constante du nombre de signalements. 
 

 Nombre de 
signalements 

% signalements 
de professionnels 

Analyse de 
demandes 

Nombre de prises en 
charge 

2013 5439 55.8  3572 

2014 5619 54.6  3592 

2015 5972 53.1  3940 

2016  5167 57 4871  

2017 6188 53% 4293  

2018 6306 55% 4745  

2019 6640  5576 1859 

2020 6392 53% 5478 1690 

2021 7008 57% 5981 1883 

 

De manière globale, la mère reste le signaleur le plus important, suivi du SAJ/SPJ/Tribunaux. Il y a 
une importante croissante des demandes émanant du SAJ. 
On constate également une augmentation de signalements liés au ‘climat conflictuel entre adultes’ 
et ce depuis 2016. 
Les statistiques montrent que la durée des accompagnements diminue mais que la durée pour la 
réalisation des bilans augmente. 

1.1 Nombre de signalements et re-signalements à Verviers   

L’équipe SOS a reçu 210 signalements (dont 31 re-signalements) en 2021. 
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1.2  Origine des signalements :    

 
L’équipe de Verviers est une équipe très sollicitée par les professionnels (particulièrement le SAJ et 
le SPJ), cette tendance s’accentue en 2021. 
 
1.3  Nombre de signalements émanant du secteur des professionnels : 
 
2017 : 142 signalements 
2018 : 127 signalements 
2019 : 88 signalements 
2020 : 154 signalements 
 
2021 : 156 signalements de professionnels répartis comme suit :  
 

▪ Aide à la jeunesse : 91 signalements 
▪ Protectionnel : 40 signalements 
▪ Scolaire : 20 signalements 

17 14
7 9

15

32

18

30
23

31

19 2117

12

23
15

12

28

10

22
20 15

21

15

Signalements

2020

2021

0%

65%

35%

0%

67%

33%

0%

56%

44%

0,4%

65%

34,50%

0,95%

74,29%

24,76%

Inconnu Professionnels Non professionnels

Origine des signalements

2017 2018 2019 2020 2021



▪ PEP’S (TMS) et milieu d’accueil : 3 signalements 
▪ Aide médico-psycho-sociale : 12 signalements 
▪ Santé physique : 2 signalements 
▪ Autre professionnel : 11 signalements 

 
 

 
 

1.4 Nombre de signalements émanant du secteur non-professionnel :  
 
2017 : 76 signalements 
2018 : 62 signalements 
2019 : 68 signalements 
2020 : 81 signalements 
 
2021 : 52 signalements de non-professionnels répartis comme suit : 

▪ Mère : 33 signalements 
▪ Père : 7 signalements 
▪ Autre famille : 2 signalements 
▪ Beaux-parents : 3 signalements 
▪ Victime : 7 signalements 

 

Aide à la
jeunesse

Protectionnel Scolaire
PEPS et milieu

d'accueil
Aide médico-
psycho-social

Santé
physique

Autre
professionnel

2017 32% 35% 8% 4% 15% 3% 4%

2018 40% 37% 10% 0% 7% 3% 2%

2019 47% 24% 14% 7% 6% 2% 1%

2020 61% 22% 3% 0,60% 3,20% 4,50% 4,50%

2021 58% 27% 13% 1,90% 8,00% 1% 7%

Catégories de professionnels à l'origine des signalements
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F.1.5. Origine géographique des signalements 
 

  

Mère Père
Autre

famille
Voisin Beau parent

Ami/connais
sance

Victime Autre

2017 49% 18% 12% 4% 9% 3% 4% 1%

2018 32% 26% 31% 2% 3% 3% 3% 0%

2019 54% 25% 6% 7% 1% 1% 3% 1%

2020 51% 15% 15% 5% 6% 1% 3% 5%

2021 63% 13% 4% 6% 13%

Catégories de Non professionnels à l'origine 
des signalements non professionnels

 

Année 2021 :    210 Signalements  
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 2017 2018 2019 2020 2021 

NORD 31 24 17 48 45 

Aubel 6 0 3 2 9 

Baelen 0 0 2 0 5 

Herve 12 6 5 20 12 

Olne 1 1 0 0 3 

Plombières 8 2 1 1 7 

Thimister 4 6 3 2 0 

Welkenraedt 0 9 3 23 9 

CENTRE 124 103 100 83 103 

Dison 20 11 12 12 16 

Jalhay 1 9 2 1 2 

Limbourg 1 2 0 2 0 

Pepinster 3 5 6 1 1 

Theux 9 6 6 5 9 

Verviers 90 70 74 62 75 

SUD 24 34 29 62 34 

Lierneux 2 6 1 1 1 

Malmedy 3 10 14 27 16 

Spa 10 4 9 15 8 

Stavelot 1 7 2 4 6 

Stoumont 1 4 0 0 0 

Trois-Ponts 0 0 1 7 0 

Waimes 7 3 2 8 3 

AUTRES 36 29 10 43 28 

Arrondissement Liège 12 13 4 12 14 

Arrondissement Eupen 3 2 1 4 0 

Autres arrondissements 21 3 5 4 5 

Origine géographique inconnue 0 11 0 23 9 

 
 

 
 
  



1.6 Ages des enfants signalés :  
 

 
 
 
1.7 Sexe des enfants signalés :  

 

 
  

  

0-2 ans 3-5 ans 6-8 ans 9-11 ans 12-17 ans 18 ans ou plus Inconnu

2017 15% 12% 24% 16% 18% 1% 13%

2018 8% 14% 16% 15% 24% 2% 15%

2019 17% 17% 15% 15% 13% 0% 21%

2020 10% 18% 18% 23% 14% 0% 11%

2021 12% 19% 15% 18% 22% 0% 14%
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1.8 Motif du signalement :  

 
 

Ce graphique montre que l’équipe SOS est très clairement identifiée ‘Maltraitance’. L’équipe est 
sollicitée pour des faits de plus en plus graves et plus rarement par des suspicions ou questions. 
 
1.9 Maltraitances signalées :  

 
Les chiffres de maltraitance liés à l’impact des violences conjugales sur l’enfant est en nette 
augmentation dans toutes les équipes SOS 

 
1.10 Statut des enfants signalés :  

Contexte inquiétant Autre Faits de maltraitance
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Physique Sexuelle Psychologique Conflit-violence
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2017 2018 2019 2020 2021



 
 

2 L’ANALYSE 
 

2.1 La durée de l’analyse des signalements  
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2.2 Le Réseau de la famille (présent au moment du signalement):  
 

 
 
 
 
 
 
 
2.3 La situation des Parents  
 

 
 

  

SAJ
Protectionn

el et/ou
judiciaire

Scolaire
TMS et
milieu

d'acceuil

Aide
médico-
psycho-
sociale

Santé
physique/m

entale

Autre
professionn

el

Pas de
réseau actif

Inconnu

2017 31% 39% 39% 11% 28% 2% 9% 4% 4%

2018 38% 48% 31% 4% 33% 4% 13% 5% 4%

2019 28% 33% 42% 8% 23% 9% 6% 9% 2%

2020 52% 25% 19% 2% 22% 8% 9% 6% 4%

2021 27% 34% 15% 4% 11% 10% 3% 5% 4%
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3 PRISE EN CHARGE DES FAMILLES 

 
ATTENTION : L’analyse qui suit est basée uniquement sur les dossiers pris en charge et clôturés 
dans IMISOS en 2021 (même si le signalement a eu lieu avant 2021). 
 
3.1 Nombre des prises en charge clôturées durant l’année : 
 
2017 : 64 
2018 : 66 
2019 : 77 
2020  : 31 
 
2021  : 80 
 
3.2 Sexe des enfants pris en charge :  

 
 
3.3 Age des enfants pris en charge :  
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3.4 Durée des prises en charge :  
 
 

 
** La durée de la prise en charge est calculée sur base de la date de clôture du dossier (et non pas la date de 
clôture de l’intervention). 
 
On peut constater que l’équipe SOS de Verviers a diminué le temps nécessaire à la réalisation de ses bilans 
en 2021. Pour rappel, l’équipe a mis au point fin 2020 un canevas d’intervention qui avait pour objectif de 
limiter la durée des bilans. 
 
 

3.5 Maltraitances diagnostiquées :  
 

 
Même si nous constatons une diminution de la maltraitance liée à la violence conjugale, cette 
maltraitance reste la première diagnostiquée à Verviers. 
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3.6 Diagnostics 
 
TOTAL DIAGNOSTICS  

2016 : 61 
2017 : 43 
2018 : 61 
2019 : 72 
2020  :  29 
2021 : 65  
Sur les 65 diagnostics 2021, plusieurs types de prises en charge ont été proposés à la fin du bilan :  

 
Lorsque nous proposons un suivi thérapeutique hors SOS, nous essayons de prendre le temps 
d’accompagner la transition de notre service vers un autre. Ce qui prend du temps. 
Nous constatons également que nos propositions d’orientations ne sont parfois pas suivies par 
manque de moyens du réseau (pas de moyens financiers des parents pour des suivis, manque de 
place d’hébergement, manque de place dans les crèches…). 
Parfois, nous constatons que des situations reviennent à SOS après quelques années…et qu’aucune 
de nos propositions n’a été mise en place. 
Ce manque de moyens du réseau est vraiment regrettable et donne parfois l’impression que tout le 
travail de diagnostic de l’équipe SOS est mis de côté. Cela pose également la question de 
l’organisation de plus d’accompagnements thérapeutiques ou accompagnement social au sein même 
de l’équipe, peut-être au détriment du nombre de bilans réalisés. 
 
3.7 Nombre de clôtures des signalements et dossiers traités en 2021 (ouverture possible les années 
antérieures) 
 
On clôture quand la situation ne nécessite pas ou plus d’intervention, une impossibilité de 
poursuivre, une réorientation vers des professionnels, un manque de disponibilité, le bilan est réalisé, 
la fin de la prise en charge indirecte. 
2017 221 
2018 199 
2019 180  
2020 225 
2021 188 
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