
ANALYSE STATISTIQUE DE L’ACTIVITÉ DE L’ÉQUIPE BERCEAU 2022 

 1  LES DEMANDES  

Entre le 1er janvier et le 31 décembre 2022, nous avons reçu 26 appels concernant 26 
situations différentes. 
Comme l’année dernière, il est arrivé que des professionnels nous sollicitent dans un premier 
temps pour savoir si nous pourrions intervenir dans une situation sans pour autant faire une 
demande claire pour la famille mais plutôt en demande d’informations.   
Sur les 26 appels que nous avons reçus pour évoquer une demande :  

- 12 appels provenant des PEPS de la plateforme 
- 3 appels proviennent de La Croche CHC Verviers 
- 2 appels de mère 
- 4 appels du Service d’Aide à la Jeunesse  
- 1 appel des PEPS de secteur 
- 1 appel de l’accueil  
- 2 appels CHR de Liège 
- 1 appel de l’AMO le CAP 

 
Nous faisons la même constatation que l’année dernière où notre GSM est le moyen principal 
par lequel nous sommes sollicitées pour recevoir des nouvelles demandes. 
 
Pour les 26 situations pour lesquels nous recevons des demandes :  

15 situations concernent une famille attendant un bébé,  
9 situations concerne une famille dans laquelle l’enfant est déjà né.  
2 situations pour lesquelles nous n’avons pas l’information.  

 
Origine géographique des 26 situations 
Verviers 
Spa 
Welkenraedt  
Malmédy 
Theux 
Stavelot 
Dison 
Herve 
Pepinster 
Inconnu  

10 
2 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
4 

 
 
Type de difficultés évoquées  
Tenant compte des différents types de vulnérabilité pouvant toucher les familles précarisées, 
nous avons catégorisé les difficultés énoncées par le demandeur au moment de la première 
demande.  
Il nous apparait d’emblée évident que pour une même demande, plusieurs catégories peuvent 
apparaître.  
 



 
 
 
 
Les raisons des refus de prise en charge (au moment de l’appel ou de l’analyse de la 
demande), il y a parfois plusieurs raisons : 
Réorientation géographique  
Réorientation vers d’autres services car 
Berceau pas approprié (difficultés évoquées)  
Bébé déjà né 
Demande d’avis 
Absence de demande 
Manque de temps  

2 
6 
 
2 
1 
2 
7 
0 

4.2  PRISE EN CHARGE DES FAMILLES 

Pour les 26 situations dont le Berceau a eu connaissance, l’équipe a pris en charge 9 situations.  
 
La situation conjugale des Parents : 
En couple 
Séparés 

5 
4 

 
Situation professionnelle des parents au moment de la prise en charge : 
Mère 
Chômage 
CPAS 
Néant 
Mutuelle 
Travail 
Ecole 

1 
3 
1 
2 
1 
1 

Père 
CPAS 
Travail 

2 
2 
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Absent 
Ecole 

4 
1 
 
 

  
L’âge des parents 
Mère  
<18 ans 
18 -25 
25 et + 

1 
1 
7 

 
Père 
18 -25 
25 et + 
Inconnu 

1 
4 
4 

 
Type de famille (plusieurs choix possibles) 
Fratrie nucléaire  
Fratrie maternelle recomposée  
Fratrie paternelle recomposée  

6 
3 
1 

 
Antécédent d’ainé placé 
Placement au sein de la fratrie nucléaire  1 

 
Pour 9 situations débutées entre le 1er janvier 2022 et le 31 décembre 2022 et les dix situations 
déjà en cours au 1er janvier 2022 : 
 
Nombre de rendez-vous réalisés  
Nombre de réunion d’équipe 
Nombre de rendez-vous annulés 
Nombre de portes de bois  
Nombre de réunions d’intervenants  
Nombre de contacts téléphoniques avec le 
réseau  
Nombre de contacts téléphoniques avec la 
famille  

204 
51 
37 
1 
34 
317 
 
178 

Nombre de réunions de préparation ou  
de coordination avec le réseau  

8 
 

 


